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Ca. 2000 artikler i
dental-literaturen



“Beste praksis”
OR
“Beste behandling”
OR
“Beste ytelse”
OR 
“Beste service”
OR
“Beste ressursbruk”
osv.

“God kvalitet?”
“Ypperlig kvalitet?”

“Høy kvalitet?”

“kvalitet”
?”?” ?”

“Dårlig praksis”
OR
“Dårlig behandling”
OR
“Dårlig ytelse”
OR 
“Dårlig service”
OR
“Dårlig ressursbruk”
osv.

“Standard of Care” er et juridisk begrep U.K & USA 
for å kunne vurdere billighetserstatning (“tort”) og er

ikke et synonym med “beste praksis”.



The quality of a product in industrial production 
systems is measured against some objective 
standard, which includes appearance, performance 
characteristics, durability, serviceability, and other 
physical characteristics; timeliness av delivery; 
cost; appropriateness of documentation and 
supporting materials; and so on. 

Merriam-Webster Collegiate Dictionary Online. http://www.m-w.com

Kvaliteten på et produkt

http://www.m-w.com/


Kvalitet på en tjeneste



“Beste praksis”
OR
“Beste behandling”
OR
“Beste ytelse”
OR 
“Beste service”
OR
“Beste ressursbruk”
osv.

“God kvalitet?”
“Ypperlig kvalitet?”

“Høy kvalitet?”

“kvalitet”
?”?” ?”

“Dårlig praksis”
OR
“Dårlig behandling”
OR
“Dårlig ytelse”
OR 
“Dårlig service”
OR
“Dårlig ressursbruk”
osv.

Et produkt eller en tjeneste som blir
målt mot en objektiv standard



Lett eller vanskelig?
Kvalitet på et produkt
 tannfylling
 avtrykk?
 tannteknisk arbeid?
 vitenskapelig artikkel?

Kvalitet på en tjeneste (til publikum)



STUDIEN: Metodologisk kvalitet

ARTIKKELEN: Rapportens kvalitet

Intern validitet
Ekstern validiet



Lett eller vanskelig?
Kvalitet på et produkt
 Tannfylling – avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel

Kvalitet på en tjeneste (til publikum)
 (tannlege)-utdanning?



Lett eller vanskelig?
Kvalitet på et produkt
 Tannfylling – avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel

Kvalitet på en tjeneste (til publikum)
 (tannlege)-utdanning?
 pasient-tannbehandling?



A. Conservative only, no prosthodontics?
B. Cast partial denture?
C. Crowns and partial denture?
D. Fixed bridge?
E. Implant retained prosthesis?

Kvalitet i behandlingen i forhold til resultat?

?
Kvalitets-

behandling = 
terapivalg?



2 år

Kvalitet i behandlingen i forhold til resultat?

?
Kvalitets-

behandling = 
minimal 

intervensjon?



2 år

1.5 år

?
Kvalitets-

behandling = 
teknisk gode
rotfyllinger?

Kvalitet i behandlingen i forhold til resultat?



2 år

1.5 år

1 år

Kvalitet i behandlingen i forhold til resultat?

?
Kvalitets-

behandling = 
rotfylling?

dekkprotese ?



2 år

1 år

< 1 år

1.5 år

Kvalitet i behandlingen i forhold til resultat?

?
Kvalitets-

behandling!!!?



Lett eller vanskelig?
Kvalitet på et produkt
 Tannfylling – avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel

Kvalitet på en tjeneste (til publikum)
 (tannlege)-utdanning?
 pasient-tannbehandling?
 Klinisk undersøkelse?
 Valg av optimal diagnostisk test –
generell munnhule-tilstand?



Kvalitet i behandlingen som beste valg av diagnostisk test?

Karies 
Periodontitt 

Implantatplanlegg
 ?     

OPG

Periapikale røntgen



Lett eller vanskelig?
Kvalitet på et produkt
 Tannfylling – avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel

Kvalitet på en tjeneste (til publikum)
 (tannlege)-utdanning?
 pasient-tannbehandling?
 Klinisk undersøkelse?
 Valg av optimal diagnostisk test –
generell munnhule-tilstand?
 Valg av optimal diagnostisk test –

spesifik pasientproblem



Plan-film?
CT?

MRI?

OPG?

Arthrografi?

TMD smerte
 ?     

Karies 
Periodontitt 

Implantatplanleg.
 ?     

Kvalitet i behandlingen som beste valg av diagnostisk test?



Lett eller vanskelig?
Kvalitet på et produkt
 Tannfylling – avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel

Kvalitet på en tjeneste (til publikum)
 (tannlege)-utdanning?
 pasient-tannbehandling?
 Klinisk undersøkelse?
 Valg av optimal diagnostisk test 
 Valg av optimal diagnostisk test



Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Gode rutiner for å følge retningslinjer for:
smittevern 
røntgenvern
forurensningsvern
arbeidervern osv. 



Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Gode rutiner for å følge retningslinjer for:
smittevern  - røntgenvern – forurensningsvern -
arbeidervern osv. 

Hva med:
1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Pasient-journaler?
3. Andre objektive mål?



 Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
 Komplekse teorier
 Forventninger versus tilfredshet

 Økonomiske insentiver (andre, e.g., Youtube)
 Formelle klager ofte forårsaket av dårlig (kvalitet 

på) kommunikasjon
 En formell klage i året kan prege ens profesjonelle

selv-følelse uavhengig av de andre ~1699 fornøyde 
pasientene

Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.



1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvaliteten på pasientjournalen? 
 Lesbarhet
 Fullstendige beskrivelser

 Oppdateringer (generell helsestatus, medikamentbruk...)
 Valg av lege artis inngrep, resepter
 Fotografier, kliniske og røntgenologiske + modeller, 

tannteknikk, osv. (av diagnostisk verdi)
 Korrespondanse (spesialister, tannteknikere, apotek)
 (Mis-)bruk av tester: Saliva, EMG, Bp... (gyldighet, 

resultat, anvedelighet)

Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.



Dårlig Glimrende
Vehkalahti et al-
1992, Finland x
Rasmusson et al.
1994, Sverige x
Platt et al.
1995, UK x
Martin et al. 
1997, UK x
Helminen et al.
1998, Finland x
Morgan et al. 
2001, UK x

Fokus i disse studiene er hovedsakelig på 
lesbarhet & hvor fullstendig innholdet er



1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet på pasientjournalen?

3. Andre objektive mål?
1. Utførelsen av tidligere utført terapi 

("Big data" fra ejournaler)
 f.eks. kvalitet og/eller holdbarhet på lagte fyllinger

Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.



1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet på pasientjournalen?

3. Andre objektive mål?
1. Suksess på tidligere utført terapi ("Big 

data" løsninger fra elektronisk journal)
2. Hyppighet på pasienthendelser
 Antallet av formelle klager? 

Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.



1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet på pasientjournalen?

3. Andre objektive mål?
1. Suksess på tidligere utført terapi ("Big data" 

løsninger fra elektronisk journal)
2. Hyppighet av uønskede pasienthendelser
3. Pasientens orale helse etter behandling 

(Journalvurderinger)
 Gjenspeiler diagnostisk presisjon og om behandlingen 

var hensiktsmessig og resultatet ble akseptabelt

Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.



1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet på pasientjournalen?
3. Andre objektive mål?

1. Suksess på tidligere utført terapi ("Big data" løsninger fra 
elektronisk journal)

2. Hyppighet av uønskede pasienthendelser
3. Pasientens orale helse etter behandling (Journalvurderinger)
4. Andre indikatorer? 
 % pasienter med udekket subjektiv/objektiv 

behandlingsbehov?
 % pasienter med oral sykdom?

Beste
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.

Dårlig
Praksis / behandling / ytelse / 
service / ressursbruk / osv.



1. Spesifisere krav til: 
1. ordre-innhold, 
2. protese -form 
3. Materialvalg & bestanddeler 
4. Dokumentasjon 

2. Systematisk registrere alle avvik 
fra spesifikasjonene

3. Metodisk klarlegge årsak (/-er) til 
avvikene



Kvalitetssystem i praksis UTK 2013-2018

UiO 
2013



Kvalitetssystem i praksis Troms 2013

https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html
https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html


I dag endret navn til Dentinor

Et kvalitetssystem i praksis, etablert i 2013
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For mer detaljer les: Larsen R & Berg Jenssen M. Mastergradsoppgave i odontologi 
2014: Kvalitetssikring av fast protetikk levert til Universitetstannklikken i Tromsø. 

Et kvalitetssystem i praksis, etablert i 2013

https://munin.uit.no/handle/10037/7620






Hva er 
problemet?































Grei VDO …..hvis man er en kanin 



Inngår i dag som en
pasientrettighet!

https://helse-nord.no/helsefaglig/kvalitet-og-pasientsikkerhet
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop-100-l-20122013/id718578/
https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/kvalitet/id536789/
http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/pasientsikkerhet


Klassifikasjonssystemet 
1. Sted for hendelsen 

2. Hendelsestype 
3. Medvirkende 
faktorer/årsaker 

4. Forebyggbarhet 
5. Faktisk konsekvens for pasient 
6. Hyppighet for uønsket hendelse 
7. Mulig konsekvens ved gjentagelse

https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/1402/Norsk%20kodeverk%20for%20u%C3%B8nskede%20pasienthendelser.pdf
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