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Hva mener vi
med ordet
"kvalitet"?




Hva mener man med ordet "kvalitet"?

“Darlig praksis” “Beste praksis”

OR “Hpy kvalitet?”  OR

“Darlig behandling” “God kvalitet?” “Beste behandling”
OR “YEEerlig kvalite;?” OR

“Darlig ytelse” “Beste ytelse”

OR N N N OR

“Darlig service” walitet”  Beste service”

OR OR

“Darlig ressursbruk” “Beste ressursbruk”
OSV. OSV.

“Standard of Care” er et juridisk begrep U.K & USA
for & kunne vurdere billighetserstatning (“tort™) og er
Ikke et synonym med “beste praksis”.




Kvaliteten pa et produkt

The quality of a product in industrial production
systems Is measured against some objective
standard, which includes appearance, performance
characteristics, durability, serviceability, and other
physical characteristics; timeliness av delivery;
cost; appropriateness of documentation and
supporting materials; and so on.

. Merriam-Webster Collegiate Dictionary Online.
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Kvalitet pa en tjeneste
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Hva mener man med ordet "kvalitet"?

“Darlig praksis” “Beste praksis”

OR “Hgy kvalitet?”  OR

“Darlig behandling” “God kvalitet?” “Beste behandling”
OR “Yeeerlig kvalite}?” OR

“Darlig ytelse” “Beste ytelse”

OR » OR

“Darlig service” wpyalicer”  Beste service”

OR OR

“Darlig ressursbruk” “Beste ressursbruk”
0SV. 0SV.

Et produkt eller en tjeneste som blir

malt mot en objektiv standard



Hva mener man med ordet "kvalitet"?

Lett eller vanskelig?

Kvalitet pa et produkt
- tannfylling

- avtrykk?

- tannteknisk arbeid?

- vitenskapelig artikkel?

Kvalitet pa en tjeneste (til publikum)




Kvalitet pa en «vitenskapelig studie»

STUDIEN: Metodologisk kvalitet v Intern validitet

v’ Ekstern validiet
ARTIKKELEN: Rapportens kvalitet

Asbjorn Jokstad, DDS, Dr Odont/PhD>
Marco Esposito, DDS, PhD"
Paul Coulthard, BDS, MFGDP, MDS,

Quality Assessment of Randomized The Reporting of Randomized FDSRCS, PhD-

. Controlled Trials in Prosthodontics Helen V. Worthington, BSc, MSC, PhD, CStat®
Controlled Trials of Oral Implants
Marco Esposito, DDS, PhD1/Paul Coulthard, BDS, MFGDF, MDS, FDSRCS, PhD2/ Purpose: This article evaluates the reporting of randomized controlled trials (RCT) in
Helen V. Worthington BSc. MSc. PhD, FIS3fAsbj;arn Jokstad. DDS. PhDA prosthodontics, excluding endosseous implant-based prosthetics. Materials and Methods:

Reports of RCTs published to the end of 2000 in any language were identified using a
multilayered search strategy. The Cochrane Oral Health Group specialized register,
Medline, and personal libraries were searched. Three researchers appraised the articles

The aim of this study was to assess the quality of randomized controlled trials (RCTs) concerned with independently using guidelines following Jadad and CONSORT, complemented with an

the effectiveness of oral implants and to create a trial register. A multilayered search strategy was evaluation of the appropriateness of the reported statistics. Results: Ninety-two reports of

used to identify all RCTs published by the end of 1999 in any language. The Cochrane Oral Health RCTs were evaluated, covering a wide spactrum of study hypotheses, topics, and issues

G fall . PubMed . 1 lib . hed. S f RCT: L within various prosthodontic domains. The interrater agreements on appraisal criteria were
IF_OUED specialist rengter, ublvied, ar?a_ personal li rarre; were Seqrc 1ed. ?Vel.ﬂl}-’- O[I'”- s were lden- relatively high, with median kappa values ranging between 0.65 and 0.79. The reports were

tified. Forty-three articles, not presenting the same patient material, were independently assessed by in general of poor methodologic quality. Randomization and procedures for concealment

3 researchers using a specially designed form. A statistician assessed all trials for the appropriateness allocation were not described in 70% of the articles. The methods used to generate the

random allocation sequence were not mentioned in 82%. The methods used to implement
the random allocation sequence, clarifying whether it was concealed until all interventions
were assigned, was not mentioned in 94%. Reporting who generated allocation sequence,

of statistics. The quality of each study was assessed on 7 items, including 3 key domains. Randomiza
tion and concealment allocation procedures were not described in 30 articles (70%). Reasons for with-

drawals were not gfven in 10 reports (23%). No attempt at bfr’rw’r’ng was reparted in 21 studies (T2%) who enrolled patients, and who assigned participants to groups was not reported in 7%.
The jquality of RCTs of oral implants is generally poor and needs to be improved. (INT | ORAL MAXILLO- Reasons for withdrawals were not given in 23% of the repors. No atempt at blinding was
FAC IMPLANTS 2001:16:783-792) reported in 72%. Statistical analysis was not described in 6% of the papers, while these

L 16783

analyses were assessed as appropriate for 75%, unclear in 12%, and inappropriate in 7%.
Conclusion: Few RCTs in prosthodontics are reported in accordance with contemporary
Key words: dental implants, randomized controlled trial, registries, research design, review literature guidelines for adequate reporting of trials. IntJ Prosthodont 2002;15:230-242.




Hva mener man med ordet "kvalitet"?

Lett eller vanskelig?

Kvalitet pa et produkt

- Tannfylling - avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel

Kvalitet pa en tjeneste (til publikum)
- (tannlege)-utdanning?




Hva mener man med ordet "kvalitet"?

Lett eller vanskelig?

Kvalitet pa et produkt

- Tannfylling - avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel

Kvalitet pa en tjeneste (til publikum)

- (tannlege)-utdanning?

- pasient-tannbehandling?




Kvalitet | behandlingen i forhold til resultat?

A. Conservative only, no prosthodontics?

B. Cast partial denture? ?

- N Kvalitets—
C. Clrowns .and partial denture behandling =
D. Fixed bridge? terapivalg?

E. Implant retained prosthesis?

atterns and the need for quality. Br Dent J. 2002; 192:144-8.



Kvalitet | behandlingen i forhold til resultat?

9

Kvalitets—
behandling =
minimal
intervensjon?

patterns and the need for quality. Br Dent J. 2002; 192:144-8.



Kvalitet | behandlingen 1 forhold til resultat?

l?

Kvalitets—
behandling =
teknisk gode
rotfyllinger?

2002; 192:144-8.




Kvalitet | behandlingen 1 forhold til resultat?

9

Kvalii:ets—
behandling =

rotfylling?

dekkprotese ?

angMmmaatterns and the need for quality. Br Dent ). 2002; 192:144-8.



Kvalitet | behandlingen i forhold til resultat?

l)

Kvalii:ets—
behandling!!!?



Hva mener man med ordet "kvalitet"?

Lett eller vanskelig?

Kvalitet pa et produkt

- Tannfylling - avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel
Kvalitet pa en tjeneste (til publikum)
- (tannlege)-utdanning?
- pasient-tannbehandling?
- Klinisk undersgkelse?

- Valg av optimal diagnostisk test -
generell munnhule-tilstand?



Kvalitet | behandlingen som beste valg av diagnostisk test?

Karies =
Periodontitt =
Implantatplanlegg

< 2 Ilﬂ

Periapikale rgntgen




Hva mener man med ordet "kvalitet"?

Lett eller vanskelig?

Kvalitet pa et produkt
- Tannfylling - avtrykk -- tannteknisk
arbeid —- vitenskapelig artikkel
Kvalitet pa en tjeneste (til publikum)
- (tannlege)-utdanning?
- pasient-tannbehandling?
- Klinisk undersgkelse?

- Valg av optimal d
generell munnhu

- Valg av optimal ¢

lagnostisk test -
e-tilstand?
lagnostisk test -

D~ _Spes ifik pasientproblem



Kvalitet | behandlingen som beste valg av diagnostisk test?

OPG? TMD smerte
& 7 >

CT?

Plan-film? Arthrografi?




Hva mener man med ordet "kvalitet"?

Lett eller vanskelig?

Kvalitet pa et produkt

- Tannfylling - avtrykk -- tannteknisk
arbeid -- vitenskapelig artikkel
Kvalitet pa en tjeneste (til publikum)
- (tannlege)-utdanning?
- pasient-tannbehandling?
- Klinisk undersgkelse?

- Valg av optimal diagnostisk test
—~— Valg av optimal diagnostisk test




Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste
Praksis / behandling / ytelse /  —— Praksis / behandling / ytelse /
service / ressursbruk / osv.

service / ressursbruk / osv.

Retningslinjer for

Gode rutiner for a falge retningslinjer for:
smittevern

regntgenvern @
forurensningsvern |

arbeidervern osv.

Woiledor gem medisenagk bruk aw
renlgen- o MR -apparabir



Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste
Praksis / behandling / ytelse / _— Praksis / behandling / ytelse /
service / ressursbruk / osv. service / ressursbruk / osv.

Gode rutiner for a falge retningslinjer for:
smittevern - rgntgenvern — forurensningsvern -
arbeidervern osv.

Hva med:

1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Pasient-journaler?

3. Andre objektive mal?




Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste
Praksis / behandling / ytelse / _— Praksis / behandling / ytelse /
service / ressursbruk / osv. service / ressursbruk / osv.

» Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?

» Komplekse teorier

» Forventninger versus tilfredshet
>  @konomiske insentiver (andre, e.g., Youtube)
Formelle klager ofte forarsaket av darlig (kvalitet
pa) kommunikasjon
> En formell klage i aret kan prege ens profesjonelle

selv-folelse uavhengig av de andre ~1699 forngyde
pasientene

A\




Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste
Praksis / behandling / ytelse / — Praksis / behandling / ytelse /
service / ressursbruk / osv. service / ressursbruk / osv.

1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?

2. Kvaliteten pa pasientjournalen?

»  Lesbarhet

- Fullstendige beskrivelser
- Oppdateringer (generell helsestatus, medikamentbruk...)
- Valg av lege artis inngrep, resepter

- Fotografier, kliniske og rentgenologiske + modeller,
tannteknikk, osv. (av diagnostisk verdi)

- Korrespondanse (spesialister, tannteknikere, apotek)

»  (Mis-)bruk av tester: Saliva, EMG, Bp... (gyldighet,
resultat, anvedelighet)
T —




Undersgkelser av kvaliteten pa
pasientjournalen i tannlegepraksiser

Darlig Glimrende

Vehkalahti et al-

1992, Finland X
Rasmusson et al.

1994, Sverige X
Platt et al.

1995, UK X
Martin et al.

1997, UK X
Helminen et al.

1998, Finland X
Morgan et al.

2001, UK X

Fokus i disse studiene er hovedsakelig pa
lesbarhet & hvor fullstendig innholdet er




Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste
Praksis / behandling / ytelse / — Praksis / behandling / ytelse /
service / ressursbruk / osv. service / ressursbruk / osv.

1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet pa pasientjournalen?

3. Andre objektive mal?

1. Utforelsen av tidligere utfart terapi

("Big data" fra ejournaler)

> f.eks. kvalitet og/eller holdbarhet pa lagte fyllinger



Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste

Praksis / behandling / ytelse /| e—— Praksis / behandling / ytelse /

service / ressursbruk / osv. service / ressursbruk / osv.

1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet pa pasientjournalen?

3. Andre objektive mal?

1. Suksess pa tidligere utfart terapi ("Big
data" lasninger fra elektronisk journal)

2. Hyppighet pa pasienthendelser

» Antallet av formelle klager? &

1
&Y,.  Norsk
~ Pasientskadeerstatning




Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste
Praksis / behandling / ytelse / — Praksis / behandling / ytelse /
service / ressursbruk / osv. service / ressursbruk / osv.

1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet pa pasientjournalen?

3. Andre objektive mal?

1. Suksess pa tidligere utfort terapi ("Big data"
lasninger fra elektronisk journal)

2. Hyppighet av ugnskede pasienthendelser

3. Pasientens orale helse etter behandling

(Journalvurderinger)

» Gjenspeiler diagnostisk presisjon og om behandlingen
var hensiktsmessig og resultatet ble akseptabelt



Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

Darlig Beste
Praksis / behandling / ytelse / — Praksis / behandling / ytelse /
service / ressursbruk / osv. service / ressursbruk / osv.

1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet pa pasientjournalen?

3. Andre objektive mal?

1. Suksess pa tidligere utfert terapi ("Big data" Igsninger fra
elektronisk journal)

2. Hyppighet av ugnskede pasienthendelser
3. Pasientens orale helse etter behandling (Journalvurderinger)

4. Andre indikatorer?

- % pasienter med udekket subjektiv/objektiv
behandlingsbehov?

- % pasienter med oral sykdom?

MA LYYW



Kvalitetssikring av intraorale proteser

1. Spesifisere krav til:
1. ordre-innhold,
2. protese —-form
3. Materialvalg & bestanddeler
4. Dokumentasjon
2. Systematisk registrere alle avvik
fra spesifikasjonene

3. Metodisk klarlegge arsak (/-er) til
-4 kene




Kvalitetssystem i praksis UTK2013-2018

KRAVSPESIFIKASJONER FOR TANNTEKNISKE ARBEIDER LEVERT TIL
UMNIVERSITETSTANNKLINIKKEN | TROMS@

|. FORMAL
Disse kravspesifikasjonene skal i innga i en samarbeidsavtale mellom et tannteknisk

um og Universitetstannklinikken i Tromse (UTK). UTK har som formal a gi klinisk
oippl=Enng for tannpleier- og tannlegestudenter | samarbeid med Institutt for Klinisk
Odontologi (IKO) wed Det helssvitenskapelige fakultet, Universitetet | Tromsa.

Il. OMRADE

» Diet er beskrevet retningsliinjer for konstruksjonsprinsipper, materialvaly og
fremstilingsmetoder for tanmtekniske protetiske arbeider bevert til tannlegestudentens.
Disse omfatier ogsa krav i de forskjelige protesers neyaktighet, form, farge og
forventet funksjon og holdbarhet. )

= Dt er spesifisen leveransetider fra laboratoniet har mottatt arbeidet samt garantivikar
fior kostnadsfri reparasjon eller omgjaring ved material- eller konstruksjonsfeil innenfor
pgitte tidsrammer.

» Kravene til nedvendig informasjon fra kliniker og kvalitetskravens t medfelgende
awvirykk og modelier levert med bestilingen er beskrevet, samt retningslinjer for
kemmunikasjon og for handtering av feil og klager.

» Detkan inngas en samarbeidsavtale mellom et tannteknisk laboratorium og UTHIKO
soim etter avtale omfatier bare utvalgte deler av disse kravspesifikasjonens.

lll. ANSVAR

= Faphg ansvarshavende for protetikk ved KO er ansvarfig for at kravspesifikasjonene er
i henhold til akseptente faglige nomner og i henhold til eksisterende
undervisningsplanar.

+ Faghg ansvarshavende for protetikk er ansvarlig for kontakter og diskusjoner med det

» tanntekniske laboratoriet angaende samondnet forstaelse av dette dokumentet og
informasjon o diskwsjon om nadvendige endringer.

= [Dhet samarbeidends laboratorium er ansvarlig for 3 undemette faglig ansvarshavends
fior protetikk om behow for endringer | prosedyrer og [/ eller matenahvalg.

« Faghg ansvarshavende for protetikk, samt klinikksjefen for UTK, har ansvaret for
kommunikasjon og handtering av feil og klager som ikke blir avklart mellom student og
vededer | UTK of [aboratoriet.

» Begge parter har answar for & felgs regelverkst i Forskrift om medisinsk utstyr (FOR
2005-12-15 nr 1680) hitp(www lovdata nofiorsfholeo-20051215- 1880 htmd)

V. ORALE PROTESER - KATEGORIER

Spesifikasjoner for felgende proteser er beskrevet. inkludert del-arbeider |

fremstillingsprosessen der det er relevant

» Fast proteser — Singel krone & Bro

Avtakbar protese for partiell tannles kgeve & hel tannles kjeve

Bittskinner

= Andre typer proteser skal lages etter spesielle anvisninger. Dette gjelder eksempebvis
etsebroer, stift-kroner, teleskop-broer, kombinasjonsarbeid med atachment |
patentfester (0.a.), implantat-retinert protetikk og maxlio-faciale protetkk

.

UiO ¢ Universitetet i Oslo

Rammeavtale for tanntekniske
tjenester
RA 2013-6845

UiO
2013

FAST PROTESE — SINGEL KRONE

» Spesifikasjonene omfatter kroner fremstilt | keram, metall. metall og keram samt metall
og plast til sementering pa tann, alternativt for sementering eller skruretensjon pa
tannimplantat. )

= Spesifikasjonene gielder foruten helkroner ogsa partielie kroner, inkiudert innlegg med
og uten kuspedekke, aonlayss, sskallkroners og «fasetters.

Konstruksjonsprinsipper

= Kroner skal konstrueres i henhold i de pa Opus Tannteknikerskjema angitte
instrukser. .

» Den indre presisjon skal vesre basert pa les pasning med god passform med de
preparerte flater, det vl si ingen utsparing eller uthuling av arbeidsmodelien er tilatt.

Materialer og dimensjonering

= Det skal bare brukes CE-merkede materialer.

« Fullstendig bruksanvisning for materialene skal foreligge ved foresparsel.

» D=t skal foreligge dokumentasjon pa kompatibilitet ved kombinasjoner av matenialer,
eksempelvis mellom keram-keram og metal-keram.

= Materialens skal dimensjoneres som angitt | produsentens bruksanvisning.

Fremstillingsmetode

» Den fremstilingsmetode og det tekniske utstyr som er angitt av produsenten i
bruksanvisningsn skal brukes.

+ Fremstilingsmate og nedvendige produksjonskontroller ma kunne dokumenteres nar det
blir krewet.

» Huvis dekklakk brukes pa modell («spacers) shal dette vaere anvendt minimalt o ikke
endre modelzns overflate. Dekkizkken skal vaere minst 1 mm fra prepareringsgrensen, i
unntakssiuasjoner ned t, og aldn forbi prepareringsgrensen.

Regler og rutiner for fargeuttak

» Fargeuttak foretas pa kinikken. Det brukes fargeskalajer):
__WITA Classic __VITA Master 30

= | spesielle tifeller kan henvisning skje til laboratoriet for fargeuttak og kontroll.

Opus Tannteknikerskjema

« | et Opus Dental Tannteknikerskjema skal angi pasientens identifikasjon, studentens
o0g nawn pa den kliniske weilederen som har godkjent videre progresjon. Det skal angis
konstruksjonstype, fange og spesielle kraw til form og funksjon. Diet skal ogss
spesifisanss hvor langt arbeidet skal fremfores.

Avtrykk og modeller
= Med Opus Dental Tannteknikerskjema skal folge skjeavirykk | gummiglastisk masse

eller tannmadeller og plasseringsavtrykk som skal gi mulighet for sikker plassering av
maodeller.

= Awvitrykksmassen skal vaere festet til avirykksskie, ke vise luftbleerer eller andre
defekter i tann/kjeveomrader med kontakt 8 protesen.

» Prepareringsgrensen skal vaere synlig | avtrykket.

KT/ IO TROMSD — KRAVEFESIFIKASIONER FOR TANNTEEKNISKE ARRFIDER 17.1.3013 2
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Kvalitetssystem i praksis s 2013

Fedlegg | Kravspesifikasjon
Innhold:
I INNLEDNTNG 3
3 AFSKRIVELSE AV TFVERANSEN 4
31 Coenieredt . 4
3.4 A e R L L RN R R e R o L T LT SN
i1z Cranti ng beeceticd 4
313 Eovalites % i 4
14 Crnmemper 4
Saksnummer: 12/2880 315 Chrebreomertadel 4
36 Dresinfakion 5
Vedlegg 1 Kravspesifikasjon Vedlegg 1 Kravspesi
Form og fimksjon 3.2.6 K jonsprinsipper for MK-k
Det skal kun viere p i forhold til antag
Okklusal oppbyggning i hjer iene slik at det blir | foring ved Figur. Alternative design pd bro i metall keram og metall plast
laterotrusjon.

Bilateral kontakt pa minst ett tannpar ved protrusjon.

Okklusalflaten skal veere matt.

Skinnen leveres fuktig 1 plasteske.

3252 Myk plastskinne

Konstruksjonsprinsipper

Dekker tennenes vestibularflater og ca 15 mm av fremre ganeparti.

Marerialer ag dimensfonering Kant kan angis i vertikal a
Tykkelse angis pa ordreseddel. hayde i mm

lingualt/palatinalt
Fremstillingsmetocie —_ mesialt/distakt
Fremstilles pa hardgipsmodell av angjeldende kjeve. — Duosk

Fremstilles i Vacfomat e.l.

Forni og finksjon - ke anvendbar

Leveres pa modell Ikke synlig = —> synlig kronekant Ved tannpressing

3.2.7 K jonsprinsipper for ibro

Figur. Konstruksjon av hengeledd i forhold fil Kjevekam, seit fra siden.

ssadi

Sjeldent Rutine Noen ganger Aldri Aldri



https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html
https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html
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Et kvalitetssystem i praksis, etablerti 2013
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For mer detaljer les: Larsen R & Berg Jenssen M. Mastergradsoppgave i odontologi
2014: Kvalitetssikring av fast protetikk levert til Universitetstannklikken i1 Tromsg.
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OMRADE fewe | PROBLEM

IWDRE
P8 8 FORM

Hva er problemet?

YTRE KONTUR

TEKMIBE !
DEBIGH




"OMRADE _

Sett

PROBLEM

I Kryss
B — Cervical grense 1 For kort
— E Forlang
E 2 [Motpreparert tannoverflate For trang
28 Forlgs
= -
o Vipper
Mot tenner ogleller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk Feil farge

Metallkant synlig

Kontaktpunkt proksimalt | mesialt Mangler
[distalt
Okklusjon & artikulasjon For lav
For hey
x Interdentalrom For trangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
L~ Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt™
Stift-konus For konisk
For kort
Ustabil
Galt step av metall/pr [ m Bruk kommentarfelt**

Underdimensjonert

é $ | Fraktur/ defekt Fer proving i munn

g o Under proving

Ea Utforming/retensjonselement* Bruk kommentarfelt*
Annet Bruk kommentarfelt™

*Gjelder primart avtakbare proteser




Hva er
problemet?

PROBLEM

INDRE

P8 B FORM

YTRE KONTUR

20 [Fraiur! dalek F&r Trvunn_|
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Ennat TroE o TE TR

Ojalkder primasrt aviakhens profecer
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Vipp i krone / bro
(n=9)

OMRADE ks | PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
E For lang
E £ [Motpreparert tannoverfiate For trang
=3 Forlos
& 2 | Vipper
Mot tenner og/eller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt mesialt Mangler
distalt
Okklusjon & artikulasjon For lav
For hey
x Interdentalrom For trangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
L~ Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt**
Stift-konus For kenisk
For kort
Ustabil
Galt step av metall/presskeram Bruk kommentarfelt™
v Underdimensjonert
2% |Fraktur/ defekt Far preving i munn
§ E Under preving
Ea Utforming/retensjonselement* Bruk kommentarfelt™
Annet Bruk kommentarfelt**

*Gjelder primeert avtakbare proteser




Darlig k
(n=9)

ontaktpunkt

OMRADE kvss | PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
E Forlang
E g Mot preparert tannoverflate For trang
Z0 Forles
T 2 | Vipper
Mot tenner og/eller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt |[mesialt |3 Mangler
| distalt 3
Okklusjon & artikulasjon For lav
For hey
-4 Interdentalrom For trangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
L Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt**
Stift-konus For konisk
For kort
Ustabil
Galt stap av metall/pr m Bruk kommentarfelt™
v Underdimensjonert
] g Fraktur / defekt For preving i munn
E ﬁ Under praving
Eo Utforming/retensjonselement* Bruk kommentarfelt™
Bruk kommentarfelt*

)

Annet

i




Okklusjon for hay
(n=7)

OMRADE kvss| PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
E Forlang
EE Mot preparert tannoverflate For trang
z8 Forles
g 2 | Vipper
Mot tenner ogleller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt | mesialt 3 Mangler
[distalt |3
Okklusjon & artikulasjon For lav
4 | Forhey
14 Interdentalrom For trangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
i~ Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt*
stift-konus For kenisk
For kort
Ustabil
Galt stap av metall/presskeram Bruk kommentarfelt
3 Underdimensjonert
G % |Fraktur/ defekt For praving i munn
g @ Under preving
Fa [utfo ming/retensjonselement* Bruk kommentarfelt™
Annet Bruk kommentarfelt=

*Gjelder primzrt avtakbare proteser




Indre passform darlig (n=5)

OMRADE knes| PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
E For lang
E £ [ Mot preparert tannoverflate Fortrang
4] 5 | Forles
o 2 Vipper
Mot tenner ogleller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimait mesialt |3 Mangler
distalt 3
Okklusjon & artikulasjon For lav
4 For hoy
x Interdentalrom For trangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
= Feil mellomledd
Tannoppstilling™ Bruk kommentarfelt™
Stift-konus For konisk
For kort
Ustabil
Galt stop av metall/presskeram Bruk kommentarfelt™
z Underdimensjonert
L g | Fraktur/ defekt For preving i munn
g ® Under preving
Fo [Utformi nglretensjonselement* Bruk kommentarfeft*
Annet Bruk kommentarfelt**

*Gjelder primart avtakbare proteser




nterdentalrom for trang
n=3)

OMRADE kne:| PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
E Forlang
Z £ [Motpreparert tannoverflate Fortrang
[=17]
=0 5 Forles
& 7 | Vipper
Mot tenner og/eller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt mesialt |3 Mangler
distalt 3
Okklusjon & artikulasjon For lav
4 For hey
14 Interdentalrom 6 | Fortrangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
s Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt**
Stift-konus For konisk
For kort
Ustabil
Galt step av metall/presskeram Bruk kommentarfelt*
z Underdimensjonert
B Z | Fraktur/ defekt For praving i munn
g @ Under preving
Ea Utforming/retensjonselement* Bruk kommentarfelt™
Annet Bruk kommentarfet™

*Gjelder primart avtakbare proteser



OMRADE wvss| PROBLEM
Galt stgp (n=3 s o
E Forlang
¢ & [ Mot preparert tannoverflate For trang
(=47
Z®0 5 For lgs
o 2 | Vipper
Mot tenner ogleller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt mesialt 3 Mangler
distalt 3
Okklusjon & artikulasjon For lav
4 For hey
x Interdentalrom 6 | Fortrangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
s Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt**
Stift-konus For konisk
For kort
Ustabil
Galt step av metall/presskeram 7 Bruk kommentarfelt*
z Underdimensjonert
@£ | Fraktur/ defekt For preving i munn
$a Under preving
Fa Utforming/retensjonselement* Bruk kommentarfeft*
Annet Bruk kommentarfelt™

*Gjelder primert avtakbare proteser




Farge-feil (n=2)

OMRADE ks | PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
g Forlang
E 2 [Mot preparert tannoverflate For trang
28 5 [Forles
& 2 | Vipper
Mot tenner ogleller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk 8 Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt | mesialt |3 Mangler
[ distalt 3
Okklusjon & artikulasjon For lav
4 For hey
2 Interdentalrom 6 | Fortrangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
L~ Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt**
Stift-konus For konisk
For kort
Ustabil
Galt step av metall/presskeram 7 Bruk kommentarfeft™
o3 Underdimensjonert
@Z |Fraktur/defekt Fer preving i munn
E E Under preving
Ea [utfe ming/retensjonselement* Bruk kommentarfelt™
Annet Bruk kommentarfelt**
*Gjelder primzrt avtakbare proteser
““Ahwﬁmua'da‘a;
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Krone for trang (n=1)

OMRADE kyss| PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
E Forlang
E 2 [Mot preparert tannoverflate g For trang
= @ 5 Forles
& 2 Vipper
Mot tenner og/eller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estetikk g Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt mesialt 3 Mangler
distalt 3
Okklusjon & artikulasjon Forlav
4 For hoy
x Interdentalrom 6 | Fortrangt
E For apent
g Kroneform Over-konturert
E Under-konturert
= Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt**
Stift-konus For konisk
For kort
Ustabhil
Galt stop av metall/presskeram 7 Bruk kommentarfeft™
v Underdimensjonert
) E Fraktur [ defekt Far preving i munn
g @ Under preving
Fa Utformingiretensjonselement* Bruk kommentarfelt*
Bruk kommentarfelt™

Annet




Overkonturering

(n=1)

OMRADE kne:| PROBLEM
Cervical grense 1 For kort
E Forlang
E 2 [Mot preparert tannoverflate 8 For trang
= & 5 Forles
i 2 Vipper
Mot tenner og/eller munnslimhinne* Utilstrekkelig™
Estatikk 8 Feil farge
Metallkant synlig
Kontaktpunkt proksimalt mesialt 3 Mangler
distalt 3
Okklusjon & artikulasjon For lav
4 For hey
14 Interdentalrom 6 | Fortrangt
E For apent
g Kroneform 8 Over-konturert
E Under-konturert
L Feil mellomledd
Tannoppstilling* Bruk kommentarfelt**
Stift-konus For konisk
For kort
Ustahil
Galt stop av metall/presskeram 7 Bruk kommentarfelt*
3 Underdimensjonert
4 E Fraktur f defekt Fer preving i munn
$o Under praving
= Utforming/retensjonselemeant* Bruk kommentarfelt™
Annet Bruk kommentarfelt**
*Gjelder primart avtakbare proteser




Annet (n = 3) - i::;’?BLEM

|& | Fortrang

INDRE
PASSFORM

Feil farge
Metallkant synlig

For hey

For trangt

| [ Forapent
E- Over-konturert

Under-konturert
- Feil mellomledd

Tannuppstllllng Bruk kommentarfelt™

| [ Forkonisk

For kort

Ustabil

Underdimensjonert
Fraktur / defekt |9 [ Fer preving i munn
| [ Under preving

| Utforming/retensjonselement” | | Brukkommentarfelt™

- Bruk kommentarfelt™
*Gjelder primzrt avtakbare proteser




Avtagbar protetikk
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Tvilsomt metallskjelett - skade pa
GINGIVA




Tvilsomt metallskjelett - PASSFORM




Sekundar-modellene er overtrimmet

..ca. 3 timer
bortkastet arbeid



Hele proteser
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. A Ugnsket - og ikke-bestilt
«karakterisering»

Grel VDO ...hvis man er en kanin



(Ugnskede) pasienthendelser

Inngar i dag som en
pasientrettighet!

Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v Regjering v

Du er her: Forsiden « Tema « Helse og omsorg « Sykehus « Kvalitet og pasientsikkerhet

Kvalitet og pasientsikkerhet

Artikkel | Sist oppdatert: 12.12.2017

}&? ‘ Regjeringen.no

Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v

Du er her: Forsiden « Dokument « Proposisjoner til Stortinget -«

Prop. 100 L (2012-2013)

Endringer i pasient- og brukerrettighetsloven mv. (styrking av
pasienters, brukeres og parerendes stilling m.m.)

Prop. 100 L (2012-2013)

Regjering

°
HELSE e g ® NORD

Forside > Helsefaglig > Kvalitet og pasientsikkerhet

Kvalitet og pasientsikkerhet

Helse Nord jobber for en bedre og tryggere helsetjeneste der pasienten star i sentrum. Pa denne
siden har vi samlet informasjon om kvalitets- og pasientsikkerhetsarbeidet i regionen var.

LA Ly L T T =

Meny =

Sekialle kilder

Pasientsikkerhet

Helsebiblioteket.no » Kvalitetsforbedring » Pasientsikkerhet

/' helsebiblioteket.no

Q



https://helse-nord.no/helsefaglig/kvalitet-og-pasientsikkerhet
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop-100-l-20122013/id718578/
https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/kvalitet/id536789/
http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/pasientsikkerhet

Kodeverk for ugnskede pasienthendelser

Klassifikasjonssystemet
1. Sted for hendelsen

2. Hendelsestype

3. Medvirkende

faktorer/arsaker

4. Forebyggbarhet

5. Faktisk konsekvens for pasient

6. Hyppighet for ugnsket hendelse
7. Mulig konsekvens ved gjentagelse

Norsk kodeverk for ugnskede
pasienthendelser



https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/1402/Norsk%20kodeverk%20for%20u%C3%B8nskede%20pasienthendelser.pdf
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